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Lexus Forsikring
Daekningsmuligheder og samlede betingelser

Oversigten viser alle de mulige daekninger pa forsikringen. Derefter kommer betingelserne for samtlige daekninger. Nar du har
kabt forsikringen, modtager du betingelser for de daekninger, du har valgt. | din forsikringspolice vil du altid kunne se, hvilke

daekninger, summer og evt. selvrisici din police indeholder.

Ansvar/kasko

Ansvar

Kasko

Brand

Tyveri

Retsheelp

Redning

Forerplads

Vejhjeelp

Friskade

Parkering Plus**

Glas Plus

Ung farer

Lanebil Plus**

Leasing Basis*

Q00000000

0 Grunddaekning o Tilvalg

*Hvis koretgjet er leaset
** Hvis koretgjet ikke er leaset
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Lexus Forsikring

1. Hvem deekker forsikringen

Forsikringen daekker forsikringstageren og enhver, der med
lovlig tilladelse benytter koretgjet, lader det benytte eller er
forer af det.

Endvidere deekkes virksomheder, der har faet overladt
koretgjet til reparation, service, salg og lignende.

Karselsskader er kun daekket, nar kerslen foregar i
forsikringstagers interesse, fx provekersel, udbringning og
afhentning af keretojet.

Ved salg af koretogjet er den nye ejer deekket i indtil 3 uger
efter ejerskiftet, nar der ikke er tegnet anden forsikring.

Hvis forsikringstageren ikke kan fa erstatning som folge af en
daekningsundtagelse, kan en anden rettighedshaver (fx
panthaver eller leasinggiver) heller ikke fa erstatning.
Forsikringsaftalelovens § 54 er herved fraveget.

2. Hvor daekker forsikringen

Forsikringen daekker i Danmark og i de lande, der er tilsluttet
Greonkortordningen.

Er der tegnet anden forsikring for kersel i udlandet, deekker
naervaerende forsikring kun subsidizert.

3. Ovelseskorsel, orienterings-,
praecisions- og skonomilab

Forsikringen daekker skade pa keretojet og ansvar for skade,

som opstar i forbindelse med:

a. Ovelseskorsel fx glatfere-, mangvre- og skolekarsel. Det er
en betingelse, at der keres pa et omrade, der er godkendt
af politiet og afspaerret til formalet, og at kerslen foregar
under instruktion af godkendt kareleerer,
motororganisation eller tilsvarende sagkyndige. Kommer
eleven i forbindelse med kereuddannelsen til kerekort,
som forer af kgretgjet, til skade under karslen, vil skaden
vaere deekket under ansvarsforsikringen.

b. Karsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb er
daekket i Danmark. Kreever lgbet justitsministeriets
tilladelse, skal denne veere givet, og de foreskrevne regler
for lebet skal overholdes.

c. Konkurrencekgrsel mv.

Forsikringen daekker ikke skade sket under terraen-, kap- og
vaeddelobskearsel og traening dertil eller anden korsel pa
bane eller omrade end den, der er neevnt under pkt. 3.a.
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4. Indeksregulering
4.1

Preemien, selvrisiko og kasko forsikringssummer
indeksreguleres hvert ar til policens hovedforfaldsdato.

4.2

Reguleringen sker i overensstemmelse med det af Danmarks
Statistik offentliggjorte lenindeks for virksomheder og
organisationer.

4.3
Basis for reguleringen er indekset for januar kvartal i
kalenderaret for forsikringen tradte i kraft.

4.4

Ophgrer udgivelsen af det anvendte indeks, har vi ret til at
fortseette indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks,
der offentliggeres af Danmarks Statistik.

5. Flytning og risikoaendring
Selskabet skal straks have besked, hvis:

5.1
Forsikringstager eller den faste bruger flytter og/eller ansker
betalingsadressen aendret

5.2

Der sker aendring af den risiko, der er beskrevet i policen,
herunder vognskifte, keretgjets art og anvendelse, tilbeher,
vaegt, antal HK, chiptuning af motor og nyveerdi ved forste
registrering

ZAndringen kan fa betydning for preemien i op- eller
nedadgdende retning. Praemiereguleringen vil ske efter
gaeldende tarif pa tidspunktet for aendringen. Undladelse af at
give denne meddelelse kan medfere, at erstatningen bliver
nedsat eller bortfalder.

6. Salg eller afmelding af koretojet

Saelges eller afmeldes koretgjet, skal selskabet straks have
besked. Forsikringen ophgrer fra salgs-/afmeldingsdatoen.

Nummerplader kan ikke deponeres.

Ved anskaffelse af nyt keretgj til samme anvendelse inden for
3 ar efter salg/afmelding kan forsikringen viderefgres med de
bestdende rettigheder vedr. skadefri anciennitet. @vrige vilkar
reguleres samtidig efter selskabets gaeldende tarif og
forsikringsbetingelser.
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7. £ndring af praemie

Nar du som privatkunde fylder ar kan dette medfgre sendring
af din praemie. Praemieaendringen vil ske ved ferste
hovedforfald efter det fyldte ar.

9. Indberetning til Faellesregisteret og
DFIM

Ved opher af forsikringen pa grund af preemierestance sker
registrering i Feellesregisteret. Samtidig med en sadan
registrering far forsikringstageren meddelelse herom med
naermere oplysning om klageadgang mv.

Registreringen i naevnte feellesregister (DFIM, Postboks 111,
2900 Hellerup, tif. 41 91 90 69) sker pa grundlag af en
tilladelse, meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

Forsikringsopheret bliver desuden oplyst til DFIM, der kan
paleegge dig et gebyr for manglende ansvarsforsikring pa kr.
250,00 pr. dag, dit motordrevne koretgj er uforsikret. DFIM har
udpantningsret for gebyret.

Du kan ikke tegne forsikring pa et motordrevet karetgj, for
gebyret er betalt til DFIM. Du kan se mere pa www.dfim.dk.

10. Afvigende skadesforleb

Hvis selskabet pa grund af forsikringens forlab, fx efter
gentagne skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for
dens fortseettelse eller opsiger forsikringen, sker registrering
heraf i den del af Feellesregisteret, som vedrorer
forsikringstagere, der frembyder en saerlig risiko.

Samtidig med en sadan registrering gives der
forsikringstageren meddelelse herom med naermere oplysning
om klageadgang m.v. Registrering i Feellesregisteret (DFIM,
Postboks 111, 2900 Hellerup, tif. 41 91 90 69) sker pa
grundlag af en tilladelse, meddelt af Datatilsynet pa en raekke
vilkar.

11. Ansvar
11.1 Forsikringen daekker

11.1.1 Erstatningsansvar

Forsikringen deekker sikredes erstatningsansvar, nar keretgjet
er i brug som motorkeretoj. Forsikringen doekker i Danmark
med de summer, som er fastsat i feerdselsloven. Ved kersel
uden for Danmark i de lande, der er omfattet af
Grontkortordningen, daekker forsikringen efter det
pageeldende lands lovgivning om erstatningssummer, dog
mindst med de summer der gaelder for karsel i Danmark.

11.1.2 Omkostninger og renter

Forsikringen deekker ogsa omkostninger ved
erstatningssporgsmalets afgerelse, der er afholdt efter aftale
med os, selvom forsikringssummerne herved overskrides. Det
samme gaelder renter af erstatningsbeleb, som er omfattet af
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forsikringen. Eventuelt godkendt anhaengertraek er
medforsikret.

Endvidere daekkes ansvar for skade pa forsikringstagerens
person, nar denne ikke er forer af koretgjet.

11.2 Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

a. paforerens person (se dog pkt. 3.a.)

b. pating eller ejendom, der tilherer fereren, den faste
bruger, forsikringstageren, disses asegtefaelle/samlever eller
virksomheder helt eller delvist ejet af disse

c. der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international
vejtransport

d. patilkoblet karetgj eller pahaengsredskab

Regres

Selskabet har regres mod enhver, der efter faerdselslovens §
104 er ansvarlig for skaden, og som har forvoldt denne med
fortsaet.

Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, har selskabet kun regres,
hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslashed jfr.
Feerdselslovens § 108 stk. 2.

Selskabet har regres mod den, der er ansvarlig for skaden, hvis
selskabet har mattet betale en skade, der ikke er daekket af
forsikringen.

Koretgjet ma ikke udlejes. Sker dette alligevel har selskabet
regres for eventuelle udgifter, medmindre det godtgeres, at
skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes, at koretojet er
udlejet i strid med de bestemmelser, der er fastsat i
udlejningsbekendtgerelsen.

12. Kasko

12.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker tab af det forsikrede koretgj inkl. tilbeher
samt enhver skade pa dette med de begraensninger og
undtagelser, der er naevntiafsnit 12.2.

12.2 Tilbeheor

Ud over selve kgretgjet daekkes:

a. fastmonteret tilbehgr. Ved fastmonteret tilbeher forstas
tilbehear, ekskl. det under pkt. b naevnte, der er sat fast
med bolt, skrue, svejsning eller lignende i kgretgjets
karosseri eller interigr, sadan at der kraeves vaerktgj for at
fjerne det.

b. fastmonteret audio- og teleudstyr, fx musikanlaeg, dvd-
anlaeg og navigationsudstyr, internet og andet sende- og
modtageudstyr, der er leveret fra fabrikken og monteret
inden koretojets forste registrering

c. eftermonteret audio- og teleudstyr, fx musikanlaeg, dvd-
anlaeg og navigationsudstyr, internet og andet sende- og
modtageudstyr, med maks. det beleb der fremgar af
policen. Udstyret skal vaere fastmonteret.

d. standardveerktej, hvis det alene anvendes til koretojet

e. afmonteret tilbehor (se pkt. 12.2.a) er kun deekket ved
tyveri, nar det opbevares i aflast rum. Udstyr naevnt under
pkt. 12.2. b og c daekkes ikke, nar det er afmonteret.

f. reservedele er ikke deekket
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g. braendstof og andre vaesker er ikke deekket

12.3 Forsikringen daekker ikke

a. skade, der alene opstariog er begreenset til keretgjets
mekaniske, elektriske eller elektroniske dele (fx motor,
transmission, styretgj, elektriske styresystemer eller
elektriske komponenter). Skaden er dog daekket, hvis den
opstar ved brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri, roveri
eller haervaerk eller under transport pa eller ved hjzelp af et
andet transportmiddel.

b. skade som folge af kaorsel med utilstraekkelig vand eller olie
og skade som folge af frostspraengning

c. skade der skyldes, at kgretgjet var behaeftet med sadanne
mangler, at det var uforsvarligt at benytte det, fx deek der
er sa nedslidte, at de er ulovlige

d. skade der pafores koretgjet eller dele deraf under og i
forbindelse med bearbejdning eller behandling, medmindre
skaden er sket i vaskehal, skyldes brand eller nedstyrtning
af koretojet fra lift

e. skade der sker, mens kaoretojet var udlejet uden forer i strid
med de geldende bestemmelser

f. forringelse af koretgjets stand som er sket over tid, eller
som folge af brug, slitage og vejrligets pavirkning som fx
stenslag i lak, ridser i ruder fordrsaget af vinduesviskere,
teering og rust

g. skade forvoldt med forseet, ved groft uforsvarlig kersel
eller anden form for grov uagtsomhed, eller mens koretojet
blev fart af en person, der var pavirket af alkohol, narkotika
eller lignende.

Forsikringstageren er daekket, medmindre denne, den faste
bruger, forsikringstagerens aegtefaelle/samlever eller et
medlem af husstanden var forer af keretgjet eller vidste, at
der foreld omstaendigheder som beskrevet, eller deres
ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

h. skade sket, mens koretgjet blev fort af en person, der ikke
havde lovbefalet kgrekort, medmindre det godtgeres, at
skaden ikke skyldes manglende korefeerdighed.
Forsikringstageren er daekket, medmindre denne, den faste
bruger, forsikringstagerens aegtefeelle/ samlever eller et
medlem af husstanden var ferer af keretgjet eller vidste, at
der foreld omstaendigheder som beskrevet, eller deres
ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

i. tabopstdetiforbindelse med politiets eller andre
myndigheders beslagloeggelse af koretojet samt
bortkomst, der ikke skyldes tyveri eller roveri

j- tyveriaf koretojet eller skade som folge af tyveri, hvis
policens sikringskrav om elektronisk startspaerre og/eller
et af selskabet godkendt GPS satellitsporingssystem ikke
er opfyldt

k. tab af keretgjets handelsvaerdi som folge af en skade

13. Redningsforsikring i udlandet

For kgretgjer med en maksimal totalveegt pa 3.500 kg. er der
til kaskoforsikringen knyttet en redningsforsikring.
Forsikringen daekker dog ikke, hvis rejsens formal er
erhvervsmaessig godstransport.

De fuldstaendige vilkar for redningsforsikringen
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findes i det rede SOS-servicekort, som kan fas hos selskabet.
Det rede SOS- servicekort og koretojets registreringsattest
skal altid medbringes i udlandet.

Regres

Selskabet har regres mod den, der er ansvarlig for skaden, hvis
selskabet har mattet betale en skade, der ikke er daekket af
forsikringen.

14. Glas Plus

Forsikringen daekker

Glas Plus sikrer, at der ikke skal betales selvrisiko ved
glasskader. Der geelder dog saerlige regler ved udskiftning af
forruden, se pkt. c nedenfor.

Daekningen omfatter folgende skadetyper anmeldt og daekket

pa kaskodaekningen:

a. skader alene pa kaoretgjets spejlglas samt spejlhuse, hvis
glasset alene ikke kan udskiftes

b. skader alene pa koretogjets lygteglas samt lygtehuse, hvis
glasset alene ikke kan udskiftes

c. skader alene pa kaoretgjets ruder. Ved udskiftning af
forruden gaelder dog en selvrisiko som fremgar af policen.

15. Friskade
15.1 Forsikringen daekker

Friskadedaekningen sikrer, at der ikke skal betales selvrisiko.

Daekningen omfatter folgende skadetyper anmeldt og deekket

pa kaskodaekningen:

a. tyveri, roverieller bevisligt seriehaerveerk

b. nedstyrtning af frit faldende genstande pa keretojet

c. brand, herunder lynnedslag og eksplosion, men ikke
svidningsskader fra fx tobaksglader

d. pakersel af dyr

16. Parkering Plus

Forsikringen daekker
Parkering Plus sikrer, at der ikke skal betales selvrisiko.

Daekningen omfatter folgende skadetyper anmeldt og daekket

pa kaskodaekningen:

a. haerveerk

b. skader som fglge af, at bilen er blevet pakert af ukendt
skadeforvolder, mens den holdt lovligt parkeret

17. Forerplads

17.1 Forsikringen deekker
Forsikringen daekker i Danmark og de lande der er tilsluttet
grontkort aftalen.
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Ulykkestilfeelde ved kerselsuheld

Forsikringen daekker legemsbeskadigelser, der opstar ved
kerselsuheld, hvor ingen andre motordrevne kagretgjer er
indblandet, og hvor den tilskadekomne er fgrer af det
forsikrede koretoj.

Ind- og udstigning
Skader, der sker ved ind- og udstigning af keretojet, betragtes
ogsa som kerselsuheld, og de er derfor deekket.

17.2 Forsikringen daekker ikke

Forerpladsdaekningen omfatter ikke ulykkestilfeelde:

a. derer forvoldt med forsaet eller ved grov uagtsomhed

b. hvis fareren var pavirket af alkohol, narkotika eller lignende

c. hvis foreren ikke havde lovbefalet karekort, medmindre det
godtgeres, at skaden ikke skyldes manglende
korefaerdighed

d. nardet er muligt at fa erstatning fra en ansvarlig
skadevolder

e. skade som skyldes eller forvaerres af en allerede
eksisterende sygdom, sygelig tilstand, invaliditet,
legemsfejl eller folger af laegelige indgreb eller
behandlinger

f. nar skaden er sket under deltagelse i eller traening til
motorlgb af enhver art

g. nar skaden er sket, mens koretgjet:
1. benyttes uden forsikringstagerens viden og vilje
2. benyttes til person- eller varetransport mod betaling
3. erudlejet
4. har veeret overgivet til salg, reparation, service,

transport, opbevaring, parkering eller lignende

17.3 Erstatningens opgorelse

Grundlaget for opgerelsen.
Erstatningen for personskade bliver opgjort efter de
gaeldende regler og satser i erstatningsansvarsloven (EAL).

Forerpladsdaekningen giver erstatning til foreren af koretgjet,
nar denne er kommet til skade.

Hvis loven berettiger til det, kan fgrerpladsdaekningen yde
erstatning for:
a. tabtarbejdsfortjeneste
b. udgifter til leege, medicin og transport i forbindelse med
behandling
andet tab som folge af skaden
svie og smerte
varigt meén
tab af erhvervsevne, nar skaden har medfert en varig
nedseettelse af den forsikredes evne til at skaffe sig
indteegt med arbejde
g. tab af forserger samt begravelseshjalp.
Erstatningen udbetales til segtefeelle eller samlever samt
til bern.

0 a0

Hvis den tilskadekomne kan fa erstatning fra arbejdsskade-
forsikringen eller efter lov om erstatning til skadelidte
vaernepligtige m.fl. bliver erstatningen herfra trukket fra i det
erstatningsbelob, som fgrerpladsdaekningen giver.
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Hvis den tilskadekomne kan fa erstatning fra en
ulykkesforsikring, bliver der ikke trukket i det belab,
forerpladsdaekningen giver. Begge erstatninger udbetales
altsa fuldt ud.

18. Ung forer

Forsikringen deekker

Optjent skadefri anciennitet under denne police kan overferes
til en bilforsikring, der tegnes af bern og bernebern hos
Gjensidige. Det er en betingelse, at barnene/barnebarnene
har folkeregisteradresse hos forsikringstageren i den periode,
hvor ancienniteten optjenes.

Der kan udelukkende overfares anciennitet for den periode

forsikringen har veeret i kraft. Den anciennitet der overfores,
kan ikke overstige den periode barnet/barnebarnet har haft

korekort.

Den optjente anciennitet bortfalder, sdfremt den ikke er
benyttet senest 3 ar efter daekningen er ophart eller barn/
barnebarn er fraflyttet adressen.

Ud over overfarsel af optjent skadefri anciennitet betyder
daekningen ogsa, at den saerlige hojere selvrisiko, der geelder for
unge under 25 ar (se Selvrisiko under afsnit 23), ikke opkraeves,
hvis skaden forvoldes af det hjemmeboende barn/barnebarn.

19. Vejhjeelp

19.1 Hvor daekker forsikringen
Forsikringen daekker i Danmark og Europa (med undtagelse af
Feergerne og Grenland).

Ved behov for assistance pa transitruten E 65 mellem Malmd
og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense
daekker abonnementet, som om det var i Danmark.

19.2 Forsikringen daekker

Der ydes assistance ved driftsstop eller skade, som ger, at
koretgjet ikke kan kere videre ved egen hjeelp. Der ydes én
assistance pr. driftstop eller skade.

19.3 Forsikringen daekker ikke

a. udgifter der daekkes under deekningen Redningsforsikring i
udlandet (se eget pkt. 13)

b. skade forvoldt med forsaet, ved groft uforsvarlig kersel
eller anden form for grov uagtsomhed, eller mens koretojet
blev fort af en person, der var pavirket af alkohol, narkotika
eller lignende

19.4 Bugsering til vaerksted

Hvis koretojet er udsat for driftstop eller skade, herunder i
forbindelse med feerdselsuheld, og ikke kan repareres pa
stedet, transporteres kgretgjet til et samarbejdsvaerksted i
Danmark. Selskabet har ret til at veelge den taetteste reparater
som selskabetsamarbejder med. Der ydes ikke bugsering
mellem vaerksteder.
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19.5 Starthjeelp og braendstofudbringning m.m.
Vejhjeelp forseger at reparere koretgjet pa stedet, hvis
koretgjet ikke kan starte eller kore videre. Er det ikke muligt,
transporteres kgretgjet i henhold til pkt. 19.4. Eventuelle
reservedele samt breendstof skal betales kontant af kunden pa
stedet.

19.6 Bjzergning/fritraekning

Hvis keretgjet holder i groften eller sidder fast, ydes der
bjeergning eller fritraekning. Ved fritreekning pa hjemadressen
forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning.
Om ngdvendigt transporteres koretgjet herefter i henhold til
pkt 19.4.

19.7 Akut opstaet sygdom eller tilskadekomst

Hvis foreren af karetgjet bliver ramt af akut opstaet sygdom
eller kommer til skade under korsel, saledes at foreren ikke
selv kan forsaette karslen, yder Gjensidige Vejhjaelp
assistance. Gjensidige Vejhjaelp yder ikke assistance ved
kroniske lidelser, der er diagnosticeret inden kerslens
pabegyndelse. Gjensidige Vejhjeelp kan forlange, at en lzege
dokumenterer sygdommens opstéen/aktualitet. Eventuelle
udgifter til dokumentationen afholdes af kunden. Ved
assistance i udlandet transporteres koretgjet til samme sted
som forer, alternativt til naermeste veerksted. Ved assistance i
Danmark transporteres koretgjet til kundens adresse eller i
henhold til pkt. 19.4. Hjemtransport af keretgjet pabegyndes
indenfor 24 timer efter anmodningen herom. Gjensidige
Vejhjeelp tilbyder at arrangere og afholde omkostningerne til
transport af fareren, og eventuelle passagerer, der lovligt kan
vaere i koretgjet, til naermeste laege eller andet
behandlingssted. Transporten er et servicetilbud, og kan ikke
benyttes, hvis fereren har behov for akut redningstjeneste
eller laegehjeelp. Gjensidige Vejhjzelp kan ikke tilbyde
medicinsk eller laegehjeelp under transporten eller vurdere
hvilken laege eller behandlingssted, der vil veere det mest
hensigtsmaessige for foreren. Gjensidige Vejhjeelp har ikke
ansvaret for fgrerens valg eller fravalg af akut redningstjeneste
eller laegehjaelp. Gjensidige Vejhjeelp kan afvise at arrangere
transporten, sadfremt Gjensidige Vejhjaelp konkret vurderer, at
foreren i stedet har behov for akut redningstjeneste eller
leegehjaelp.

19.8 Tyverii Danmark

Ved tyveri af keretojet der medfarer, at keretgjet, nar den
efterfolgende er blevet lokaliseret, ikke kan kere videre ved
egen hjaelp transporteres den i henhold til pkt. 19.4.
Daekningen omfatter ikke transport efter tyveri, nar keretgjet
herefter befinder sig i udlandet.

19.9 Bro- og faergeafgifter

Hvis keretgjet transporteres af Gjensidige Vejhjselp mellem
landsdele, og det medferer en feerge- eller broafgift, afholder
Vejhjeelp disse udgifter. Transport af keretojet mellem
landsdele planlaegges af Gjensidige Vejhjeelp via
samletransport og sker hurtigst muligt, dog maksimalt
indenfor 3 degn.
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19.10 Fri vidererejse

Ved nedbrud i Danmark sgrger Gjensidige Vejhjeelp for at
arrangere og afholde omkostningerne til transport af fgrer og
eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i koretojet, til et
faelles bestemmelsessted i Danmark.

Safremt transporten ikke kan foregd i et Gjensidige Vejhjeelp
redningskeretgj, vil Gjensidige Vejhjeelp arrangere vidererejse
med eksempelvis bus, tog, taxa, faerge osv. Dette afgores af
Gjensidige Vejhjeelp.

19.11 Hotelophold i Danmark

Kan keretojet ikke repareres samme dag, og hvis Gjensidige
Vejhjeelp vurderer det rimeligt, vil Gjensidige Vejhjeelp
arrangere og afholde omkostningerne til en hotelovernatning
inkl. morgenmad for ferer og eventuelle passagerer, der lovligt
kan veere i koretojet, pa et hotel i Danmark efter Gjensidige
Vejhjaelps valg.

19.12 Derlukning, rudeskader og punktering
Erbilngglen last inde i bilen, udferes derlukning i det omfang
oplukning af bildgren kan foretages forsvarligt og uden at
lasesmed skal tilkaldes. Safremt [asesmed ma tilkaldes,
afholdes udgiften til ldsesmed af kunden. Alternativt
transporteres bilen i henhold til pkt. 19.4. Ved defekt forrude,
der gor det uforsvarligt at kere videre, transporteres bilen i
henhold til pkt. 19.4. Ved ovrige defekte ruder foretages der
sa vidt muligt en rudeafdeekning. Ved punktering foretages sa
vidt muligt hjulskifte. Ved manglende reservehjul forbeholder
Gjensidige Vejhjeelp sig ret til at udfere en ngdtaetning,
eksempelvis ved at anvende bilens eget daeklappekit.
Alternativt transporteres bilen i henhold til pkt. 19.4.

19.13 Hvilke koretojer er omfattet

Forsikringen daekker koretgjer med en maks. Totalvaegt for
3.500 kg. Efterspaendt campingvogn eller trailer er kun
deekket, hvis der er tegnet selvstaendig forsikring for denne.

20. Lanebil Plus

Forsikringen daekker

20.1

Forsikringen daekker ved folgende skader sket i Danmark
(ekskl. Grgnland og Feergerne):

a. bilenbliver rovet eller stjalet

b. bilen bliver totalskadet

Det er en betingelse for daekningen, at skaden er daekket
under kaskoforsikringen.

20.2

Lanebilen stilles til rddighed senest ferstkommende
arbejdsdag efter det tidspunkt, hvor selskabet har accepteret
at daekke kaskoskaden. Bilen udleveres efter aftale et sted i
Danmark. Pa ikke brofaste ger vil lanebilen blive leveret pa
fastlandet ved naermeste feergeleje (Bornholm betragtes
under denne daekning som en brofast o).
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Forsikringen daekker op til 100 km fri karsel pr. degn. Karsel
derudover betales direkte til biludlejeren af forsikringstager.

20.3

Bilen skal afleveres senest 10 dage fra kontanterstatning er
udbetalt af selskabet. Daekningsperioden kan i alle tilfaelde
maksimalt udgere 30 sammenhaengende dage fra modtagelse
af lanebilen. Aflevering sker efter aftale et sted i Danmark. Pa
ikke brofaste @er (dog ikke Bornholm) skal aflevering ske pa
fastlandet ved naermeste faergeleje.

20.3.1

Ved tyveri eller roveri, hvor bilen kommer til veje inden
udbetaling af erstatning, daekkes en lanebil, indtil bilen findes.
Findes bilen med en skade, der skal repareres, deekkes
desuden en lanebil i reparationsperioden. Kan det valgte
vaerksted ikke pabegynde reparationen inden for 48 timer, fra
selskabet har godkendt reparationen, forbeholder selskabet
sig ret til at anvise et andet vaerksted. @nskes vaerkstedsskiftet
ikke, bortfalder deekningen. Er bilen, nar den findes, sa
beskadiget at den erklzeres totalskadet, skal lanebilen
afleveres senest 10 dage fra kontanterstatning er udbetalt af
selskabet. Findes bilen uden skade, skal lanebilen afleveres 2
dage efter egen bil er til radighed Daekningsperioden kan, som

naevnt ovenfor, maksimalt udgere 30 sammenhaengende dage.

20.4

Lanebilen udlanes pa de vilkar, der til enhver tid er geeldende
for udlejers biler, og er af tilsvarende starrelse som den
forsikrede bil. Der kan dog ikke garanteres samme fabrikat,
model og udstyr som den forsikrede bil.

20.5

Selskabet forbeholder sig ret til at yde erstatning for
deekningsperioden i form af et kontantbeleb, hvis det ikke er
muligt at fremskaffe en lanebil. Erstatningen udger 500 kr. pr.
dag, dog maksimalt 15.000 kr.

Forsikringen daekker ikke

a. kerselilande, som ikke accepteres af udlejer

b. korselud over de maksimale deekkede km, som naevnt
under pkt. 20.2

c. forbrug af braendstof og ovrige udgifter i forbindelse med
korslen

21. Leasing Basis

21.1 Hvad daekker forsikringen

21.1.1 Aflevering

Skader der konstateres i forbindelse med aflevering af
koretgjet og som er daekket under bilens kaskoforsikring. Der
daekkes maksimalt 5 skader, hvor den enkelte skades
reparation ikke overstiger 5.000 kr.

21.1.2 Forstegangsydelse

Refusion af leasingaftalens betalte forstegangsydelse ved en
daekningsberettiget skade som opggres som en totalskade
eller tyveri/roveri.
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21.1.3 Erstatningen storrelse
Erstatningens storrelse afhaenger af bilens alder pa
skadetidspunktet og udger:

- optil 1 ar efter bilens forste registreringsdato: 100 %, dog
maksimalt 9.995 kr.

- op til 2 ar efter bilens forste registreringsdato: 60 %, dog
maksimalt 5.995 kr.

- op til 3 ar efter bilens forste registreringsdato: 40 %, dog
maksimalt 3.995 kr.

- op til 4 ar efter bilens forste registreringsdato: 28 %, dog
maksimalt 2.795 kr.

Erstatningen er afhaengig af, at sikrede ikke i gvrigt har krav pa
hel eller delvis tilbagebetaling af forstegangsydelsen hos
leasingselskabet.

21.2 Forsikringen daekker ikke

a. rengering i forbindelse med tilbagelevering af koretgjet

b. skader pa interigr

c. meddaekket udstyr nar det er afmonteret, uanset om dette
er midlertidigt eller permanent

d. bilveerktgj eller biltilbehor

e. tilbagelevering af biler med en leasingperiode pa mindre
end 12 maneder

f. skader der ikke er med i en udfaerdiget afleveringsrapport
via et FDM-godkendt vaerksted og godkendt af selskabet

23. Nar skaden sker

Udover reglerne i faellesbetingelser geelder folgende:
Tyveri, roveri og haervaerk skal anmeldes til politiet.

Reparation

Reparation ma ikke udfgres uden aftale med selskabet eller
selskabets taksator. Forsikringstageren kan dog lade mindre
reparationer udfere, hvis det er ulovligt eller uforsvarligt at
kore videre med koretgjet, og karslen ikke kan udsaettes.

Reparator
Selskabet har ret til at anvise reparater.

Partiel skade

Skadens storrelse ansaettes til det belgb, det vil koste at
saette koretgjet i samme stand som fer skaden. Selskabet kan
enten betale en kontant erstatning eller lade koretgjet
istandsaette. Forggede udgifter ved reparation uden for
normal arbejdstid erstattes ikke.

Er skaden sket efter, at kgretgjet var overladt eller solgt til en
reparater eller forhandler, skal reparationer, som kan udferes
pa den pageeldendes eget vaerksted, udfares til nettopriser.
Skader, som udbedres pa andre veerksteder, erstattes med de
belgb, som reparateren normalt betaler for sddan reparation.

Totalskade

Skaden er total, hvis reparationen efter selskabets skan ikke
kan betale sig, ikke ma foretages i henhold til geldende
toldregler, eller koretojet ved tyveri elle roveri ikke bliver
fundet inden 4 uger efter at selskabet har modtaget
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skadeanmeldelsen. | s& fald anseettes erstatningen til det
beleb, et karetgj af tilsvarende fabrikat, model, type, argang
og stand vil kunne kebes for mod kontant betaling. Hvis
selskabet har udbetalt kontanterstatning, tilherer koretojet
selskabet.

Nyveerdierstatning

For person- og varebiler, der alene anvendes til privat

personkorsel betaler selskabet en erstatning, der svarer til

prisen for et fabriksnyt keretej af samme fabrikat, model,

type, argang og anvendelse som det skaderamte under

forudseetning af, at:

a. skaden er sket inden for det forste ar efter forste
indregistrering

b. det skaderamte koretgj var fabriksnyt ved tegningen eller
andringen af forsikringen

c. reparationsomkostningerne beregnes til at ville overstige
50% af et tilsvarende keretgjs nyveerdi pa
skadetidspunktet

Hvis selskabet har udbetalt nyveerdierstatning, tilherer
koretojet selskabet.

Transportomkostninger i Danmark

Nar der er tale om en deekningsberettiget kaskoskade, og der
ikke er tegnet abonnement hos et redningskorps, betaler
selskabet nedvendige omkostninger til transport af keretojet
til neermeste reparationsveerksted og ved tyveri tillige
ngdvendige omkostninger til afhentning af keretgjet.

Mervaerdiafgift
Merveerdiafgift (moms) i henhold til gaeldende lov betales af
selskabet.

For keretgjer tilherende momsregistrerede virksomheder
gaelder dog folgende:

Merveerdiafgift beeres endeligt af forsikringstageren i det
omfang, denne kan medregne belgbet i den indgaende
mervaerdiafgift.

Selskabet udleegger merveerdiafgiften over for reparateren og
sender forsikringstageren en opgerelse ved skadens afregning.
Ved kontant erstatning fradrages mervaerdiafgiften.

Betales opkraevet moms ikke senest 14 dage efter pakrav,
forbeholder selskabet sig ret til at slette kaskodaekningen med
14 dages varsel.

Selvrisiko

Er forsikringen tegnet med selvrisiko, geelder denne, den
forste del af enhver skade. Der opkraeves alene en selvrisiko
pr. skadebegivenhed.

Er foreren af koretgjet ikke fyldt 25 ar pa skadetidspunktet,
gaelder der dobbelt selvrisiko. Dobbelt selvrisiko gaelder ikke,
hvis fereren er forsikringstager, dennes aegtefzelle/ samlever
eller registreret bruger af koretgjet.
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Selvrisiko geelder ikke ved skade:

a. efter at kgretgjet var overdraget til ny ejer. Er ny ejer
ansvarlig for skaden, opkraeves selvrisikobelgbet hos ny
ejer.

b. ved brand-, tyveri- eller haerveerksskade forarsaget af en
kendt gerningsmand, der er ude af stand til at refundere
selskabets udgift

c. hvor skadevolders erstatningspligt bortfalder i medfer af
bestemmelserne i lov om erstatningsansvar

d. alene daekket efter forsikringsbetingelserne for rednings-
eller fererpladsdaekning

e. derer sket, mens koretgjet er overladt til reparater eller
forhandler. Er disse ansvarlig for skaden, opkraeves/fradrages
selvrisikobelgbet dog hos reparater eller forhandler.

f. vedreparation af keretgjets frontrude i forbindelse med
stenslag

Overstiger reparationen selvrisikobelgbet, laegger selskabet
dette ud overfor reparateren og opkraever det hos
forsikringstageren.

Forsikringstageren har krav pa erstatning for udlagt selvrisiko, i
det omfang kravet gennemfgres mod en skadevolder.

Betales selvrisikobelgbet ikke senest 14 dage efter pakrav,
forbeholder selskabet sig ret til at slette kaskodaekningen med
14 dages varsel.

24, Hvad betyder de anvendte ord og
definitioner

Risikodaekning

Risikodaekning betyder at der ydes fuld erstatning inden for den
aftalte forsikringssum, dog maksimalt det beskadiges egentlige
veerdi. Der gores saledes ikke underforsikring gaeldende.

Stilstand

@nsker forsikringstager i en periode pa mindst 1 maned ikke at
benytte sit kegretgj, kan forsikringen aendres til
stilstandsforsikring. Der skal derefter kun betales nedsat
preemie.

Forsaet

Foreligger nar man handler med fuld vished om, eller indser
med al overvejende sandsynlighed, at handlingen eller
undladelsen vil medfere en skade.

Grov uagtsomhed

Grov uagtsomhed foreligger, nar en person ved sin adfaerd har
udvist sa stor en uforsigtighed, som selv skedeslase personer
ikke plejer at udvise.

Kasko

Kaskoforsikringen daekker med fa undtagelser alle typer
skader pa selve koretgjet, fx brand-, tyveri- og trafikskader. Ud
over fastmonteret almindeligt tilbeher, som er standard for
koretgjet, daekkes en del scerligt tilbehor.
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Kerselsuheld

Der er tale om karselsuheld, nar det keretej, der er anfert i
policen, bliver impliceret i en pakarsel, et sammenstad, en
veeltning eller lignende, som typisk er forarsaget af, at det
motordrevne koretgj har vaeret benyttet som trafikmiddel.
Definitionen af karselsuheld folger Faerdselslovens fortolkning
af begrebet.

Bevisligt seriehaervaerk

Heerveerk, der overgar flere kgretgjer ved samme lejlighed, og
som er bevist over for selskabet eventuelt gennem
politirapport.

Bortkomst
Ved bortkomst forstds, at en person, som har faet keretojet
overdraget, forsvinder med det.

Fast bruger

Fast bruger er den person, der er registreret i Motorregistret
som "fast bruger” af det keretgj, der er anfort i
risikobetingelserne.

Selvrisiko
Den del af en skade forsikringstageren selv skal betale.

Ejerskifte
Det tidspunkt, hvor endelig aftale om salg har fundet sted,
enten mundtligt eller skriftligt.

Forsikringstager
Forsikringstager er den, der har indgaet aftalen om
forsikringen med selskabet.

Forsikringstiden
Perioden fra forsikringen traeder i kraft, til den udleber.
Forsikringen daekker skader sket i denne periode.

Gront kort ordningen

Dokumentation over for udenlandske told- og
politimyndigheder for, at der er tegnet ansvarsforsikring for
det treekkende koretgj, der er gyldig i de pageeldende lande.
Af kortet fremgar det, hvilke lande der er tilsluttet ordningen,
og kortet kan rekvireres hos selskabet.

Regres
Selskabets ret til at kreeve udbetalte erstatningsbelgb
tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skaden.

Subsidizer daekning
Ved subsidiser daekning i forhold til en anden forsikring forstas,
at den anden forsikring skal daekke forst.

Selskabet

Ved selskabet forstas Gjensidige Forsikring, dansk filial af
Gjensidige Forsikring ASA, Norge.
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Retshjaelpsdaekning

Retshjeelpsdaekningen deekker omkostninger i forbindelse
med visse private retstvister vedregrende det forsikrede
koretgj.

Forsikringsbetingelserne for retshjzelp er ens i alle selskaber
bortset fra selvrisiko og daekningssum. Betingelser for
retshjeelpsforsikring er udarbejdet af Forsikring & Pension.

Selvrisiko
Selvrisiko fremgar af policen og geelder pr tvist.

Forsikringssum
Forsikringssum fremgar af policen og gaelder pr tvist.

Anmeldelse

Daekning er betinget af, at du har seggt bistand hos advokat,
som har pataget sig sagen. Advokaten skal anmelde sagen til
selskabet.

| smasager kan du dog selv anmelde og fere sagen uden brug
af advokat.

Du finder betingelser hos Forsikring & Pension pa
https://www.forsikringogpension.dk/services/forsikring

soplysningen

eller du far dem hos os.
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Generelle betingelser

1. Forsikringsaftalen bestar af:

forsikringsdokumentet

eventuel aftale ved kollektive forsikringer
og reguleres ogsa af:

forsikringsaftaleloven (FAL)

den gvrige lovgivning

Forsikringsbeviset gaelder foran forsikringsvilkar og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser geelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to saet lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de spilleregler, som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er
et norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske
finanstilsyn efter reglerne i "Lov om finansforetak og
finanskonsern”. Gjensidige skal folge den danske
forsikringsaftalelov og de samme forbrugerretlige
beskyttelsesregler som danske forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning geelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres ved efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den sgrger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1.juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indferer en stormflodslignende erstatningsordning, der
ligesom den tidligere ordning omfatter sakaldte NBCR-
terrorskader pa fast ejendom, l@sere, motorkeretgjer,
jernbanekgretojer og skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er
anvendt nukleare, biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter
feelles vilkar, som fastseettes i en bekendtgorelse, der
udstedes af erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande veere forsikret
mod brand.
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Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og gores op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler

6.1. 1-arig periode

Forsikringen gaelder for 1 ar ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med
mindst 1 maneds varsel til forsikringsperiodens udlgb.

6.2 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesfrist

Du kan altid fortryde kebet af en privatforsikring.
Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du har
modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen er en bekraeftelse af
aftalen. Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis
daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter,
oversigter, genparter og fotokopier samt besigtigelser,
ekspeditioner og ydelser i forbindelse med police- og
skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa foresporgsel.

Andring og indferelse af nye gebyrer

| bestaende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller nye
gebyrer indferes af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.
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Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den fgrste
i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkraever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det
drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljobidrag og
stormflodsafgift mv.

9. Praemiens betaling

9.1

Preemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via betalingsservice eller gironummer. Sammen
med preemien opkraeves skadeforsikringsafgift, statsafgift,
miljobidrag og evt. andre offentlig fastsatte afgifter.
Forsikringstageren betaler de udgifter, der er forbundet med
opkraevningen og betalingen af preemien mv.

9.2

Betales pr. gironummer sendes pakrav om betaling til den
opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Betales via
betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. A£ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Farste preemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttraeden og senere praemier pa de anfarte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for forste preemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af gironummer. Ved senere praemier er
betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
gironummer. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga af
gironummer. Betalingsfristerne geelder ikke, hvor praemien
opkraeves via betalingsservice.

9.5
Betales forste preemie ikke rettidigt, opherer forsikringen.

9.6

Betales senere praemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14 dage
efter udlebet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.

9.7

Betales praemien for sent pa grund af seerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales praemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den saerligt undskyldende
omstaendighed er ophert, leber forsikringsaftalen pa ny fra
dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske senest
3 maneder efter udlgbet af opsigelsesfristen i pkt. 9.6. Ved
manglende betaling af forste praemie, skal betaling dog ske
senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4. Er
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forsikringsaftalen indgaet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

Ved forsikringens opher tilbagebetales eventuelt
overskydende praemie.

10. £Andringer

Z&ndringer i praemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder
ikke for indeksering, lovmaessige sendringer eller sendringer,
der foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold
for afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer

Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
opherer pa aftalt udlgbsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for den registrerede betaler
pa policen. Safremt ingen Nemkonto er registreret, vil betaler
blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort til Nemkonto,
bedes betaler kontakte os.

13. Renter

Det beregnes renter ved erstatningsopgor i samsvar med
forsikringsaftaleloven § 24.

14. Daekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
derigvrigt matte veere omfattet af denne forsikring,
bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som deekker samme
interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes, hvis
forsikring er eller bliver tegnet andet steds, geelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

15. Gjensidige ret til at opsige
forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved saerlige grunde.

| tilleeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager

begaeres konkurs eller efter en skade, safremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.

Vilkar Lexus Forsikring 13



16. Krig og alvorlige uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person og ting

som skyldes:
krig eller alvorlige uroligheder i Danmark
krig eller alvorlige uroligheder i udlandet som forsikrede
rejserind i, eller tager ophold i et omrade med krig eller
alvorlige uroligheder - hvis ikke andet er aftalt skriftligt
deltagelse i krig

P& person-, motorkeretgj- og/eller rejseforsikringer daekker
Gjensidige alligevel skade pa person og ting som skyldes:
krig eller alvorlige uroligheder i udlandet safremt forsikrede
allerede befinder sig i et omrdde nar det udbryder krig eller
alvorlige uroligheder. Forsikringen gaelder da op til 6 uger
fra dette tidspunkt.

17. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidige samlede erstatningsansvar
overfor alle kunder og andre kravstillere begraenset op til 1
milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle skader som indtraeffer
indenfor et tidsrum pa 48 timer, regnes som samme haendelse.
Overstiges fastsat graense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmaessigt.

Folgende objekter/interesser daekkes skader ikke, som direkte
eller indirekte er folge af en terrorhandling:

Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,
kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etager
Objekter/interesser udenfor Norden

Ovenstaende begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring
eller personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Feerdselsloven eller lov om arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller kemiske
substanser - og som forstas at vaere udfert i den hensigt at
udgve indflydelse pa politiske, religizse eller andre ideologiske
organer eller for at fremkalde frygt.

18. Farlig spredning af biologiske eller
kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og Lov om
arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
deekker Gjensidige skade eller tab som fglge af farlig spredning
af biologiske eller kemiske substanser, skade eller tab
forarsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv straling.

For rejse- og personforsikringer gzaelder folgende begraensning:
Ved skade forarsaget af atomvaben eller radioaktiv straling, er
samlet erstatningsansvar overfor alle kunder og kravstillere
begraenset til 500 millioner DKK pr. skadehaendelse. Alle
skader som skyldes samme haendelse eller som har sin arsag i
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en sammenhaengende kaede af haendelser, regnes som én
skadeheendelse.

For avrige forsikringer deekkes sadanne skader/tab ikke.

19. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige daekker tab eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaget af eller stari sammenhaeng med jordskeelv eller
vulkanudbrud for:

personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som
folge af jordskeelv i Danmark

rejseforsikringer

personskade under Feerdelsloven

personskade under Lov om arbejdsskadeforsikring

For gvrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt foragelse
af tab eller skade, ved jordskeelv og vulkanudbrud ikke.

20. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt, og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udsaette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som folge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retsfolger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens
og Udenrigsministeriets hjemmeside

21. Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger

Som kunde i Gjensidige, dansk filial af Gjensidige Forsikring
ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan selskabet
behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan leese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik. Her
finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger dine
personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan gere
brug af dem.

Gjensidige's formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
folgende radgivning kundepleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms- og
personregistre og fra andre offentligt tilgaengelige kilder og
registre. Ligesom selskabet kan indhente ngdvendige
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oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal vaere
opmaerksom pa, at Gjensidige stiller krav om, at du
underskriver samtykkeerklaeringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne kan
kun ske i begraenset omfang, da alle selskaber er undergivet
en lovbestemt tavshedspligt.

Derfor bliver du i samtykkeerklaeringen bedt om at give
samtykke til videregivelse af oplysninger mellem selskaberne.
| gvrigt videregiver selskabet kun ngdvendige oplysninger til
offentlige myndigheder. | tilfaelde af misligholdelse kan
selskaberne give oplysninger til kreditoplysningsbureauer og
advarselsregistre, for eksempel Experian A/S (tidligere RKI
Kredit Information A/S). Videregivelse til andre
forsikringsselskaber sker kun i det omfang, det er nedvendigt
som led i sagsbehandling eller lignende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for efter
geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger det
pagaeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan
videregives med dit samtykke, til hvilket formal videregivelsen
kan ske samt hvem, der kan modtage oplysningerne pa
baggrund af dit samtykke.

Urigtige oplysninger

Er der fejli de behandlede oplysninger, eller er oplysningerne
vildledende, vil oplysningerne selvfglgelig blive rettet pa din
anmodning. Henvendelse kan ske til Gjensidige.

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKontonr. og cpr.
nr. mellem Gjensidige og NemKontosystemet, skal vi ifolge
persondataloven oplyse om falgende: Det er KMD A/S, der
administrerer NemKonto-systemet pa vegne af
@konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til
KMD A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det
NemKonto-nr., som returneres til Betalingsservice, hvorefter
betalingen gennemfgres til NemKontoen.

Hvis du ikke ensker dine tilgodehavender overfort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.
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22. Hvis du er utilfreds med os

Kontakt til os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, praemieopkraevning eller andet, sé prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag.

Kan vi lgse sagen pa den made, vil det veere nemmest og
hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk
eller

Gjensidige

Att.: Den klageansvarlige enhed
A.C. Meyers Vaenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenavnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afggrelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside,

www. ankeforsikring.dk, og samtidig betale et gebyr til
ankenaevnet for behandling af din sag.

23. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige loginside eller du
kan ringe til Gjensidige 70109009.
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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit kgb af
privat forsikringer.

Privat forsikringer er ulykkesforsikringer og forsikringer,der
daekker bolig, indbo og andre private effekter, herunder
koretgj, der overvejende anvendes privat.

Fortrydelsesretten
Du harret til at fortryde, at du har kebt forsikringen. Hvis du
fortryder kobet, er det ikke bindende for dig.

Fortrydelsesretten gaelder ogsa, hvis din aftale med
forsikringsselskabet sendres vaesentligt, fx vedrerende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgaet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene har
haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har vi lov til at opkraeve preemie for en periode fra
14 dage efter forsikringens ikrafttreeden og til din rettidige
fortrydelse. Praemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar
efter 365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du har
modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfelgende
forsikringsbetingelser er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene har
haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa
en reekke oplysninger.

Fortrydelsesfristen laber ikke, for du har modtaget disse
oplysninger pa skrift. Du har faet "Information om dine
forsikringer” enten sammen med tilbuddet eller sammen med
policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udleber pa en helligdag, en sendag, en legrdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til den
folgende hverdag.

Sadan gor du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlegb. @nsker du at gore det
skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller
e-mail - inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
du har overholdt tidsfristen,
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kan du fx sende brevet anbefalet og opbevare
postkvitteringen.

Lovpligtige forsikringer

Hvis du benytter dig af fortrydelsesretten i tilknytning til en
bygningsbrandforsikring, skal du dokumentere, at
brandforsikring er tegnet i et andet forsikringsselskab.

Hvis du fortryder en lovpligtig forsikring, fx ansvarsforsikringen
for motorkeretgjer, skal du sgrge for at tegne lovpligtig
forsikring i andet selskab.

Nar ansvarsforsikringen opherer vil dette blive oplyst til DFIM,
der kan palaegge dig et gebyr pa 250kr. for hver dag dit keretgj

ikke er ansvarsforsikret.

DFIM har udpantningsret for gebyret. Du kan se mere
pa www.dfim.dk
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