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VILKAR & BETINGELSER

Hos Lexus seetter vi en stor aere i kvaliteten og palideligheden af vores keretejer. Denne tillid giver os
mulighed for at give dig fuld ro i sindet, nar du kerer en Lexus med Lexus Relax. Fordi hvert gjeblik
sammen, teeller.

Dette dokument giver dig alle detaljer om dit omslag, lees det omhyggeligt og gem det med dig il
fremtidig reference.

Disse vilkar og betingelser leveres af Lexus Danmark A/S, Dynamovej 10, 2860 Sgborg.

1DEFINITIONER

"Lexus Relax-garanti’ (ogsa "Relax") betyder den garanti, der ydes som beskrevet i afsnit 2 i

disse vilkar og betingelser.

o "Godkendt brugtgaranti” betyder 12 maneders og ubegraenset km kilometergaranti, som alle
godkendte brugte keretajer modtager som standard fra det salgssted, der leveres af Lexus
autoriserede forhandlernetvaerk.

o "Autoriseret Lexus-reparater” betyder enhver reparater beliggende i Danmark, Grenland og
Feergerne eller ethvert land, der er medlem af Den Europaeiske Union, og som er autoriseret af
Lexus-koncernen til at udfgre service-, reparations- og vedligeholdelsesarbejde.

e "Fabriksgaranti” garantien inkluderet i alle nye Lexus-keretgjer, der szelges som beskrevet i
service- og garantihaeftet, der leveres til kunden.

e "Instruktionsbog” betyder den brugervejledning, der leveres til kunden, og som er specifik for
modellen.

o "Service- og garantihzefte” betyder det service- og garantihaetfte, der leveres til kunden, og som
beskriver vilkarene for garantideekning samt generelt ejeransvar og

e "Approved Used" betyder ethvert brugt Lexus-keretgj, der saelges under Lexus Approved Used-
certificeringen.

e Vi' "os"eller "vores" betyder Lexus Danmark A/S

e "Du"eller "din" betyder ejeren og den registrerede indehaver af keretgjet.

2 LEXUS RELAX-GARANTI

2.1Principper/indledning

211 Relax gaelder nar som helst efter udlabet af fabriksgarantien eller Approved Used-garanti uden
ekstra omkostninger og uanset enhver aendring af keretgjets ejerskab i henhold til disse vilkar og
betingelser.

2.1.2 Relaxer en garanti, der aktiveres automatisk efter afslutning af en vedligeholdelse i
overensstemmelse med producentens specifikationer beskrevet i service- og garantihaeftet hos
enhver autoriseret Lexus-reparater ("serviceeftersyn”). Serg for, at autoriseret Lexus-reparatar
udfylder service- og garantihaeftet, og at du opbevarer alle servicekvitteringer som bevis for service.
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2.1.3 Med Relaxtar du en ny garantidaekning, der er begraenset indtil dit naeste serviceeftersyn
("Daekningsperiode”). | de fleste Lexus og Lexus pa 12 maneder og 15.000 km (alt efter hvad der
kommer farst), men det kan variere athaengigt af keretaj og motorisering. Oplysninger om dit karetg;
kan fas i service- og garantihaftet.

214 Du er berettiget til at modtage Re/axindtil 10 ar efter koretgjets tarste registrering, eller indtil
keretajet har naet 185.000 km (alt efter hvad der kommer forst).

2.1.5 Et serviceeftersyn er tilstraekkelig til at aktivere Lexus Relax-garantien. Selvom du ikke kontakter
din autoriserede Lexus-reparater inden for daekningsperioden (f.eks. for andre reparationer), vi/ Relax
forblive i kratt.

2.1.6 Yderligere oplysninger:

a) under eller efter Relax-perioden kan du frit besage ikke-autoriserede Lexus-vaerksteder, dette har
ingen konsekvenser for gyldigheden af din Relax-garanti (undtagen i de tilfeelde, der er beskrevet i

232)

b) nar Relaxudlgber, og der ikke er nogen gjeblikkelig ny vedligeholdelse hos en autoriseret Lexus-
reparater, diskvalificerer dette dig ikke til fremtidig daekning (da Re/axikke kraever lzbende
servicekontakt med autoriseret Lexus-reparater). Du er altid og til enhver tid berettiget til Re/ax, indtil
graensen er naet i 10 ar efter keretajets forste registrering, eller indtil keretgjet har naet 185.000 km
(alt efter hvad der kommer farst).

c) uathaengigt af fabriksgarantien og Re/ax, er du berettiget til den juridiske garanti jf. kebeloven.

d) Hvis Lexus Relax-garantien er udlabet, eller hvis et keretgj overskred den anbefalede service,
begynder Lexus Relax-garantien 30 dage fra den dato, hvor den planlagte service er afsluttet.

2.2 Kriterier for Lexus Relax

2.21Du er berettiget til at modtage Re/axindtil 10 ar efter keretgjets tarste registrering, eller indtil
keretajet har naet 185.000 km (alt efter hvad der kommer forst).

2.3 Omtfanget af Lexus Relax-garantien: Hvad er daekket af Lexus Relax-garantien? Hvad er
udelukket fra Lexus Relax-garantien?

2.3.1For at se, hvad Re/axdaekker, henvises til bilag 1daekningsoversigt.
2.3.2 Relax daekker ikke for/hvis:

o dedele, der ikke er naevnti listen over omfattede dele i afsnit 1 "Hvad deekker Re/ax?" itilleeg 1

e etresultat af slitage, overdreven leg, stej og/eller vibrationer

e eventuelle allerede eksisterende fejl pa keretajerne pa servicetidspunktet eller

e koretgjet ikke er blevet vedligeholdt eller repareret i overensstemmelse med fabrikantens
anbefalinger. Dette er et krav, der er gyldigt fra datoen for den farste registrering af kereteajet

o resultatet af defekter, der ikke straks er blevet rapporteret til en autoriseret Lexus-reparater, eller
hvor den autoriserede Lexus-reparater ikke har faet mulighed for at reparere
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e resultatet af reparationer, der ikke er udfert af en autoriseret Lexus-reparater

o resultatet af defekter, der skyldes brug af keretajet uden for producentens anbefalinger (f.eks.
forkert brug, billab, ekstremt terraen, tuning, overdreven opladning (overbelastning)

o resultatet af defekter, der skyldes en ekstern arsag og/eller naturfaeenomen (f.eks. vand- eller
stevindtraengning, stenslag, oversvemmelse, isdannelse, storm, naturkatastrofer, ulykke, brand,
eksplosioner, krig, civile uroligheder, suveraen handling, forseetlig eller ondsindet handling,
uautoriseret brug, salt, glaserosion og ridser, tilsmudsning)

o resultatet af defekter, der ikke harer under Lexus’ ansvar

o Folgeskader pa dele som ikke er naevnt under punkt 5 eller forarsaget af brugen af ikke originale
Lexus tilbeher eller specialudstyr

e resultatet af defekter forarsaget af forsaetlig eller groft uagtsom adfzserd (herunder, men ikke
begraenset til, uegnede smeremidler og braendstof)

e pagrund af eendringer af keretgjets oprindelige konstruktion eller montering at visse former for
tilbeher opfylder karetgjet ikke leengere de minimumsstandarder, der er fastsat af fabrikanten

e der er monteret dele pa keretgjet, som ikke er af samme kvalitet som den originale producents
dele

o resultatet af forkert monterede hjul, forkert reparation eller uhensigtsmaessig udskiftning af
individuelle komponenter

e konsekvensen af en forkert montering eller

e forarsaget af brugen af en genstand, der genkendeligt kraever reparation, medmindre skaden kan
bevises at vaere uathaengig af den vare, der skal repareres.

2.3.3 Derudover daekker Re/axikke omkostningerne til:

e eventuelle indirekte omkostninger, f.eks. tab af fortjeneste eller indkomst for keretajsejeren,
transport, bugsering, telefon, bolig, leje, tab af aktiver eller vaerdigenstande;

e kosmetiske dele, f.eks. reparationer af maling, rust reparationer, misfarvning, fading, deformering,
vandindtraengning og kondensskader.

e Biler, der ikke er solgt i Europa.

2.3.4 Felgende dele og komponenter er ikke omfattet af Re/ax:

o Vedligeholdelsesdele (f.eks. dele, der skal udskiftes med jaevne mellemrum, filtre, bremseklodser,
bremsebakker og kabler, koblingsnav, koblingstrykplade og koblingsleje), feelge, daek, alle
drivremme, remstrammere og medlgberhijul, batterier (hybridbatteri kan daekkes af
hybridhelbredstjek), vaesker, taendrer, diagnose/fejlfinding.

o Gummidele (f.eks. gummislanger, plastik- og metalrer, motor- eller kabineophaeng, lister,
viskerblade), drivakselmanchetter, staddaempere (inkl. pneumatiske cylindre),
stabilisatorbasninger, LPG-dele/ikke originale braendstofsystemer og deres direkte skader og
felgeskader pa andre dele.

e Karosseriog lak (f.eks. lys, lamper, paerer, lygter, paneler, kofangere, glas/ruder, krom, antenne,
handtag og stof, udvendig beklaedning herunder lister, metaldele herunder metaldele uden
belaegning, maling, enhver reparation der skyldes rust eller korrosion), men den generelle lak- og
gennemtaeringsgaranti vil forblive gaeldende hvis betingelserne for denne overholdes.

o Interior (f.eks. beklzedningsgenstande, seedebetraek og puder, taepper, ventilationsluftdyse,
askebaegre, gearknop, instrumentbord, rat).

e Uoriginale reservedele, tilbehar og specialudstyr.

e Oiriginalt Lexus-tilbehgr, der er monteret af forhandler/vaerksted.
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o Visse enkelt dele og komponenter, f.eks. udstadningssystem (alle dele fra og med
manifoldpakning til og med afgangsraer inkl. partikelfilter og katalysator), loftsbeklaedning,
haengsel, matrikker, bolte, sikringer, klips, holdere, fastgerelsesdele, forreste og bageste
stabilisatorstang, tilskuds- eller kabinevarmer, EV og plug-in lade kabler.

o Alle dele uden pa keretgjets karrosseri (undtagen dele, der udtrykkeligt er naevnt under punkt 5).

e Stejreparationer eller reparationer som skyldes vandindtraengen (medmindre det er opstaet i
forbindelse med nedbrud pa en del naevnt under punkt 5).

e Justeringer, rens af dele (f.eks. men ikke udelukkende til dyser, motor og anden sedbelzegning)
herunder regenerering af partikelfilter og katalysator.

e Dele og reparationer, der er daekket af service- eller tilbagekaldelseskampagner eller andre
udvidet kulance- eller garantidaekninger.

2.4 Kundens forpligtelser
2.4.1For at sikre, at du far fordelen af Re/ax, skal du overholde falgende krav. Du skal:

i. sikre, at udferelsen af arbejdet udfert af den autoriserede Lexus-reparater er bekraeftet i service- og
garantihaeftet, da kopier af det sammen med indtastningerne skal fremvises i tilfzelde af en fejl

ii. give oplysninger om det aktuelle antal kerte kilometer fra kilometertaelleren til den autoriserede
Lexus-reparater, nar du rapporterer en fejl, og

iii. tage hensyn til og felge producentens anvisninger i instruktionsbogen vedrgrende brugen af
keretaijet.

2.5 Gyldigheden af Lexus Relax-garanti i udlandet

2.5.1Det geografiske anvendelsesomrade for Re/ax omfatter felgende lande: Albanien, Ostrig,
Aserbajdsjan, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig,
Georgien, Tyskland, Graekenland, Ungarn, Island, Irland, Israel, ltalien, Kasakhstan, Kosovo, Letland,
Litauen, Luxembourg, Montenegro, Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Serbien, Slovenien,
Spanien, Schweiz, Tyrkiet og Storbritannien.

2.5.2 Hvis du har til hensigt at rejse til andre lande end dem, der er naevnt ovenfor, anbetaler vi, at du
kontakter din lokale autoriserede Lexus-forhandler eller -reparater for at fa flere oplysninger. Listen
over lande, der er naevnt i disse vilkar og betingelser, er ikke udtemmende og kan vaere genstand for
opdateringer eller eendringer.

2.5.3 ltilfeelde af, at en reparation er nadvendig i Europa (se geografisk zone ovenfor), forudsat at dit
ophold er kortere end 90 pa hinanden falgende dage, vil enhver autoriseret Lexus-reparater i det
land, du beseger, vaere i stand til at udtere udbedringsarbejde i henhold til vilkarene i Lexus Relax-
garantien.

Omkostningerne skal afregnes af dig med reparateren og et krav om refusion ved at sende
reparationsfakturaen til det Lexus-vaerksted, hvor bilen sidst er serviceret, inden for 28 kalenderdage.
Omkostningerne refunderes op til et maksimum af fakturavaerdien inklusive moms. Reservedelenes
priser, arbejdstid og omkostninger skal angives individuelt pa fakturaen. Du vil blive refunderet for
reparationsomkostningerne i overensstemmelse med Lexus Relax-garantibetingelserne.
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2.6 Overdragelse af Lexus Relax-garantien

2.6.1 Lexus Relax-garantien kan overdrages til efterfelgende ejere af keretajet, men kan ikke
overdrages til et andet keretej. Lexus Relax-garantien felger karetgjet og ikke kunden, forudsat at det
maksimale kilometertal og/eller Lexus Relax-garantiperioden ikke er overskredet.

3 GDPR/PRIVATLIV

3.1 Disse vilkar skal lzeses i sammenhaeng med vores hjemmesides brugsbetingelser og
privatlivspolitik, som findes pa https://www.lexus.dk/juridisk/privatlivspolitik.

4 DIVERSE / GENERELLE VILKAR

4.1Vores standardgarantipolitik gaelder, sa vidt reglerne heri ikke er i modstrid med disse vilkar.

4.2 Eventuelle udskiftede dele bliver Lexus ejendom. Anvendelse af Reman/Optiit-reservedele skal
geres obligatorisk, nar det er teknisk muligt.

4.3 Den maksimale kumulerede skadeserstatning og den maksimale individuelle skadesvaerdi er den
gkonomiske vaerdi at det pagaeldende keretej pa reparationstidspunktet.

4.4 Relaxhar ingen afgivelses- eller refusionsvaerdi.

4.5 Viforbeholder os retten til efter eget skan at opdatere, sendre eller erstatte enhver del af disse
vilkar og betingelser ved at offentliggere opdateringer og aendringer pa vores hjemmeside. Det er dit
ansvar at tjekke vores hjemmeside med jeevne mellemrum for sendringer. Hvis du allerede drager
fordel af Re/ax, vil opdateringer, eendringer eller udskiftninger af disse vilkar og betingelser ikke
pavirke dine rettigheder, der allerede er erhvervet i henhold til disse vilkar og betingelser.

4.6 Lexus Danmark A/S kan beslutte at stoppe Lexus Relax-garantien, men dette vil ikke pavirke dine
rettigheder, der allerede er erhvervet i henhold til disse vilkar og betingelser.

4.7 Du har ved lov ret til gratis retsmidler fra os i tilfelde af manglende overensstemmelse mellem
keretgjerne, og disse retsmidler pavirkes ikke af Re/ax.

4.8 Disse vilkar og betingelser er underlagt dansk lovgivning, og enhver tvist afgeres af de danske
domstole.



